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Контрольная работа на тему: «Этические нормы как один из критериев хорошей речи».
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Введение

Актуальность работы. Культура речи охватывает не полностью всю речь, а только определенную часть, которая ограничивается рамками культуры общения и преимущественно литературным языком, то есть речь, которая регулируется определенными правилами и нормами. в этом состоит противоречие культуры речи антикультуре, то есть сознательному и намеренному нарушению или искажению принятых в культуре данного общества правил речевого поведения.
	Необходимо отметить, что культура речи в качестве элемента культуры в общем целом включает в себя все формы культуры, а именно физическую, материальную и духовную, так как состоит из культуры мыслительной деятельности, культуры исполнения речи, коммуникативно-речевой культуры в целом (в том числе ее этическую и эстетическую составляющие), культуру создания письменных текстов и культуру их издания, хранения и их использования, и, в конце концов, духовную культуру в качестве содержания и цели речевой деятельности[footnoteRef:1]. [1:  Евграфова Т. Н., Регуш Е. Н. Этические нормы: генезис и современность // В сборнике: Кооперация в науке и инновациях. Материалы Международной научно-практической конференции профессорско-преподавательского состава, сотрудников, докторантов и аспирантов вузов по итогам работы за 2014 год. Автономная некоммерческая образовательная организация высшего образования «Российский университет кооперации». 2015. С. 206-210.] 

Язык является важнейшим средством общения людей. Язык служит орудием мысли. Именно поэтому людям необходимо осознавать, что не только хорошее знание дела может привести к успеху, но и то, в какой степени они владеют культурой речи, под которой подразумевается владение нормами устного и письменного литературного языка. Таким образом, грамматически правильное произношение, верное расставление ударения, аргументированность и корректность речи человека, наполненная смысловым содержанием оказывает значительную помощь в публичном  выражении своих взглядов, а также при  решении деловых вопросов по телефону.
	Умение правильно говорить, а также влиять на окружающих с помощью общения, оказывает прямое влияние на успешность человека. Активная, ответственная  жизненная  позиция  позволяет   совершенствовать способность одновременно знать, думать, уметь выразить свою мысль,  доказать и отстаивать собственное  мнение. И в этом человеку помогает  язык  и  культура речи.
Цель данной работы – проанализировать этические нормы как один из критериев хорошей речи.
В соответствии с поставленной целью в работе сформированы следующие задачи:
- выделить критерии хорошей речи;
- определить понятие и сущность этических норм;
- рассмотреть этические нормы, как часть культуры речи;
- сделать выводы о проделанной работе.














1. Критерии хорошей речи

Необходимо отметить, что хорошая речь должна быть не просто правильной, а отвечать определенным требованиям. Перечислим их.
1. Информативная насыщенность. Следует отметить, что степень насыщенности человеческой речи информацией может различаться. Ведь некоторые фразы значительны и важны, а некоторые не представляют абсолютно никакого интереса для собеседника. Существует понятие речевой избыточности (многословие). Оно подразумевает употребление излишних слов даже в небольшом выражении. Ненужные, лишние слова в речи являются свидетельством небрежности стиля и указывают на нечеткость представлений говорящего о предмете беседы. Лишние слова, как правило, наносят ущерб информативности речи, делая главную мысль высказывания нечеткой. 
2. Логичность речи. Логичность речи обеспечивают два ключевых закона логики: 
- тождества,
- противоречия[footnoteRef:2].  [2:  Валиулина Р. Р. Этические нормы в деловом общении // В сборнике: Инновационный вектор развития науки. Сборник статей Международной научно-практической конференции. Научный центр «Аэтерна». 2014. С. 61-62.] 

Во время рассуждения, по закону тождества, одно знание о предмете не должно подменяться на другое. 
По закону противоречия истинными не могут быть два высказывания, одно из которых утверждает что-либо о предмете, а другое одновременно отрицает это. Речь может стать нелогичной в случае подмены понятий, что часто возникает при неправильном словоупотреблении. 
3. Точность и ясность речи. Следует отметить, что понятия точности и ясности в речи находятся в тесной взаимосвязи. Точность придает речи ясность, а ясность речи, в свою очередь, вытекает из точности. Точность высказывания определяется степенью его достоверности и объективности.
4. Богатство речи. Главным критерием богатства или бедности речи служит численность применяемых слов. Согласно толковому словарю Даля, который был сформирован еще в 19 веке, в русском языке содержится около 250 000 слов. С тех пор прошло очень много времени и русский язык в значительной степени обогатился. 
5. Чистота речи. Речь значительно подвержена различным влияниям, в том числе оскудению и засорению. В первую очередь засоряют речь диалектные, просторечные слова, профессионализмы, вульгаризмы, а также речевые штампы. 
6. Уместность речи. Произносимая речь должна подходить для определенной ситуации высказывания, отвечать задачам общения и его целям, способствовать установлению контакта между говорящими и слушающими.
7. Правильность речи. Требование правильности речи применимо к лексике, грамматике, словообразованию, произношению, ударению.
8. Образность речи. Образное, живое, наполненное эмоциями, слово делает речь выразительной. Образность привносится за счет: 
- употребления слов в переносном значении; 
- использования эпитетов; 
- использование образных сравнений[footnoteRef:3].  [3:  Ильин А.С. Этические нормы коммуникационной деятельности в России // Коммуникология. 2015. Т. 3. № 3. С. 86-110.] 

Итак, под культурой речи подразумевается качество речи в целом, качество применения языка в общении, реализуемая языково-речевая способность. Кроме того, это еще и наука о качестве использования языка.
Культура речи имеет следующие уровни-аспекты:
- соответствие литературно-языковым нормам; 
- соответствие стилистическим и ситуационным нормам;
- высокое качество содержания, а также коммуникативных намерений. 
Истинное качество речи подразумевает, что качество содержания речи неотрывно от качества коммуникативных намерений человека.
Следует также рассмотреть определение стилистических ошибок,  которыми считаются ошибки, связанные с нарушением норм функциональных стилей, то есть употреблением в одном стиле языковых средств другого стиля. Стилистические ошибки в значительной степени портят речь, ухудшают впечатление о говорящем и не редко производят комическое впечатление. 
Рассмотрим основные виды стилистических ошибок.

Рисунок 1. Основные виды стилистических ошибок[footnoteRef:4]. [4:  Ипполитова Н. А. Этические нормы как предмет изучения в школе // Русский язык в школе. 2014. № 3. С. 12-18.] 


Таким образом, можно сделать вывод, что культура речи, как и любой другой вид культуры, предполагает стремление к совершенствованию, а соответственно поискам наилучшего варианта из всех возможных в плане применения языковых или речевых средств. Осознанный выбор - это та творческая задача, которая и служит средством привнесения культуры в пользование речью.
	Культура формирует и задает некоторую систему ценностей в каждой своей области, исходя из общекультурных ценностей. По отношению к речи это проявляется в той разветвленной системе критериев, по которым речь оценивается, и по оценке значимости, ценности культуры речи в общей культуре

2. Понятие и сущность этических норм

Ключевым критерием оценки каждого вида деятельности является ее эффективность и степень этой эффективности, то есть оценка того, достигла ли деятельность цели или нет, а, в случае достижения, степень ее достижения. Данное понимание культуры речи требует и иного подхода к ее оценке и к проявлению нормативности в ней.
	Рассматривая понятие нормы, следует отметить, что оно отражает, главным образом, традиции, установления, обычаи. В данном контексте норма всегда является коммуникативной, так как она упорядочивает общение, делает его узнаваемым и предсказуемым[footnoteRef:5].  [5:  Ильин А.С. Этические нормы коммуникационной деятельности в России // Коммуникология. 2015. Т. 3. № 3. С. 86-110.] 

Помимо этого, норма является средством разграничения «своих» и «чужих». Норма помогает выделить главное, предпочтительное и, в дальнейшем, культивировать его.
	Необходимо подчеркнуть, что по отношению к культуре речи сформировалась традиция понимать под нормами:
- с одной стороны, нормы языковые (соотносимые с уровнями языка), 
- с другой - во многом приравнивать норму к кодификации. 
В этом проявляется, главным образом, языковедческое «узкое» понимание культуры речи как культуры языка.
	Необходимо также отметить, что понятие «норма» используется в разнообразных сферах знания и деятельности человека, так как нормированность служит одним из механизмов культуры в целом. Следует придерживаться «широкого» подхода к культуре речи как составной части культуры общения и культуры в целом, и, соответственно, аналогичного подхода и к норме[footnoteRef:6]. [6:  Евграфова Т. Н., Регуш Е. Н. Этические нормы: генезис и современность // В сборнике: Кооперация в науке и инновациях. Материалы Международной научно-практической конференции профессорско-преподавательского состава, сотрудников, докторантов и аспирантов вузов по итогам работы за 2014 год. Автономная некоммерческая образовательная организация высшего образования «Российский университет кооперации». 2015. С. 206-210.] 

	Из данного подхода логически следует, что базовая культура речи складывается не с языковых и собственно речевых норм (коммуникативные качества речи), а нормы общения: этические и коммуникативные. При этом собственно речевые и языковые нормы являются средствами их реализации в тексте.
	Предпосылки данного понимания норм культуры речи сложились еще в античности относительно риторики, а как таковые этические и коммуникативные нормы ввели в понятийно-терминологическое поле культуры речи Л. И. Скворцов, Е. Н. Ширяев и многие другие исследователи.[footnoteRef:7]  [7:  Валиулина Р. Р. Этические нормы в деловом общении // В сборнике: Инновационный вектор развития науки. Сборник статей Международной научно-практической конференции. Научный центр «Аэтерна». 2014. С. 61-62.] 

	Следует отметить, что этические и коммуникативные нормы вытекают из законов оптимального, гармоничного, эффективного общения, которые вырабатывались на протяжении тысячелетий, и их следует отнести к своеобразным итогам осмысления речевой практики людей различных культур.
	Рассматривая понятие этических и коммуникативных норм, следует отметить, что они подразумевают механизмы, которые помогают согласовать все стороны общения. Под ними понимаются определенные предписания, рекомендации, советы, предостережения, запреты и т. д., которые сложились на основе понимания законов общения. 
Основным законом общения служит закон объединения партнеров, согласно которому общение должно быть конструктивным, неконфликтным, гармонизирующим и т. д. По сути, механизмом обеспечения действия этого закона выступает все то, что делает возможным возникновение контакта, поддержание процесса общения и достижение его эффективности в целом -как процесса и как результата.
	Этические и коммуникативные нормы функционируют в различных речевых формах и формулах. Они находят отражение в фольклоре, например, в пословицах и поговорках о речи, об общении. Именно в них проявилась культура народа. 
Осмысление речевого опыта на современном этапе привело к выработке постулатов и максим общения, где выражаются и систематизируются ключевые правила речевого общения, которые свойственны множеству культур. Данные правила сформулированы в качестве запретов, предписаний, предостережений, советов, рекомендаций и т. д[footnoteRef:8]. [8:  Ипполитова Н. А. Этические нормы как предмет изучения в школе // Русский язык в школе. 2014. № 3. С. 12-18.] 

	Этические и коммуникативные нормы можно разделить лишь условно, так как они очень тесно взаимосвязаны[footnoteRef:9].  [9:  Павлова Л. Г., Кашаева Е. Ю. Нравственные установки и этические нормы как факторы эффективности делового общения // Государственное и муниципальное управление. Ученые записки СКАГС. 2014. № 2. С. 182-192.] 

Этические нормы во многом определяют коммуникативные, поскольку в первую очередь регулируют моральную и содержательную стороны общения. Коммуникативные нормы обеспечивают и регулируют, главным образом, всего сам процесс общения. В то же время этические нормы коммуникативно ориентированы. Их коммуникативность проявляется и в том, что они диктуют необходимость нести ответственность за слова и речевые поступки, и в том, что нарушения этических норм рождают неприятие, а значит, служат барьерами в общении. В свою очередь, коммуникативные нормы этичны, потому что они регулируют процесс общения, предписывают достижение целей общения таким образом, чтобы в нем не нарушались этические нормы. В связи с этим мы рассматриваем этические и коммуникативные нормы отдельно друг от друга и от других видов норм только для удобства их описания[footnoteRef:10]. [10:  Евграфова Т. Н., Регуш Е. Н. Этические нормы: генезис и современность // В сборнике: Кооперация в науке и инновациях. Материалы Международной научно-практической конференции профессорско-преподавательского состава, сотрудников, докторантов и аспирантов вузов по итогам работы за 2014 год. Автономная некоммерческая образовательная организация высшего образования «Российский университет кооперации». 2015. С. 206-210.] 

	Этические нормы воплощают систему защиты нравственных ценностей в каждой культуре и регулируют формы их проявления в речи. Этические нормы предписывают необходимость соответствия речи моральным законам общества, а также внутреннему миру человека, его восприятию других людей, пониманию своего места в жизни и в данном обществе. Поэтому этическая сторона культуры речи отражает аксиологический (ценностный) компонент культуры в целом[footnoteRef:11]. [11:  Савова М. Р. Этические и коммуникативные нормы в системе норм оценки речи // Наука и школа. 2009. № 1. С. 24-27.] 

	Главными моральными ценностями считаются Истина, Добро, Красота, которые соответственно проявляются как критерии при оценке этичности речи и речевого поведения в целом. 

Рисунок 2. Характеристика главных моральных ценностей[footnoteRef:12]. [12:  Савова М. Р. Этические и коммуникативные нормы в системе норм оценки речи // Наука и школа. 2009. № 1. С. 24-27.] 


С этих позиций для выявления этических достоинств речи и этических норм необходимо определить основные моральные качества личности, которые проявляются в общении. Это честность, правдивость, уважительность к другим, справедливость, доброта, забота о других, доброжелательность, одобрение других, искренность в проявлении своих чувств и оценок, высокий общий уровень знаний и культуры, вежливость как проявление этой культуры и т. д. 
В соответствии с этими качествами личности основными этическими достоинствами речи и этическими нормами являются: 
- правдивость, понятность (речь должна быть доступна адресату, речь не должна заставлять его прилагать излишние усилия на ее расшифровку), 
- содержательность, 
- целесообразность, 
- краткость в меру необходимости (речь не должна отнимать у адресата лишнего времени), 
- логичность,
- вежливость и т. д[footnoteRef:13].  [13:  Плотникова А. М. Этические нормы и их отражение в словарях русского языка // Вестник Центра международного образования Московского государственного университета. Филология. Культурология. Педагогика. Методика. 2010. № 3. С. 25-28.] 

Различие между этическим достоинством и этической нормой заключается в данном случае, прежде всего, в степени проявления данного качества в речи. Если в норме оно должно присутствовать в меру возможностей общающейся личности, то как достоинство оценивается высокий уровень проявления в речи этого качества.
	Этические ошибки в большей степени связаны с недостатком общей культуры человека, чем собственно с культурой речи, но проявляются они именно в речи. На перечень и степень обязательности этических норм оказывают влияние и общечеловеческие ценности, и сфера общения, и то окружение человека, чьим мнением он дорожит, поэтому в первую очередь этические нормы направлены на предупреждение этических ошибок, того, что недопустимо в общении[footnoteRef:14]. [14:  Вечкина О. В. Нарушение этических норм как одна из причин коммуникативных неудач в общении // Известия Саратовского университета. Новая серия. Серия: Филология. Журналистика. 2010. Т. 10. № 2. С. 14-17.] 

	С этих позиций можно оценить степень обязательности соблюдения этических норм. 
К обязательным для исполнения при любых условиях коммуникации и в любой сфере общения относится запрет на причинение ущерба другому человеку (не обязательно участвующему в данной ситуации общения). Причем принцип «не навреди!» в этом плане касается в первую очередь морального ущерба. В эти нормы входят предписания сдерживать негативные эмоции и смягчать негативную информацию, не допускать унижения и оскорбления человеческого достоинства, грубости, зависти и т.п. Кроме того, к обязательным для исполнения нормам относится и требование всемерно проявлять уважение к другим людям и т.п. Другие этические нормы можно отнести к рекомендуемым. В первую очередь это касается позиции говорящего (пишущего) относительно себя и своего места в общении. Этично иметь чувство собственного достоинства, быть скромным, не противопоставлять себя другим, не восхвалять себя и т. д.
	Из этого следует и уважительное отношение к другим: уважение чувства собственного достоинства других, умение видеть в людях прежде всего их достоинства, поддерживать его в партнерах по общению, - то есть этично проявлять к людям уважение всеми средствами.
	Главные правила, которые вытекают из этических норм, отражены в современном речевом этикете, который предписывает конкретные формы поведения, в том числе и речевого, с учетом соблюдения этических и коммуникативных норм в типичных ситуациях общения[footnoteRef:15].  [15:  Плотникова А. М. Этические нормы и их отражение в словарях русского языка // Вестник Центра международного образования Московского государственного университета. Филология. Культурология. Педагогика. Методика. 2010. № 3. С. 25-28.] 

Следует подчеркнуть, что речевой этикет предполагает в первую очередь внешнее, поведенческое соблюдение этических норм, в отличие от этики, в которой воплощаются нравственные нормы.
	Итак, в заключение следует отметить, что этические законы функционируют в основе всех проявлений культуры общения. Их соблюдение помогает осуществить конструктивное общение, их нарушение формирует помехи, барьеры в общении, снижает эффективность речи или делает запланированный результат недостижимым.

3. Этические нормы, как часть культуры речи

	Коммуникативные нормы направлены на обеспечение максимально возможной эффективности общения в абсолютно каждой коммуникативной ситуации, учитывая все ее особенностей. На самом деле, коммуникативные нормы имеют направленность на регулирование процесса общения. Именно они дают возможность структурировать общение и воплотить общую этическую задачу. Коммуникативные нормы направлены на определение целенаправленности и целесообразности всего общения. Воплощая в себе стратегические и тактические элементы, они обеспечивают непрерывность и успешность процесса общения.
	К стратегическим элементам речевого общения следует отнести выбор цели, ситуации общения, партнеров, предмета речи и условий общения. А в процессе реализации той или иной стратегии в рамках определившейся ситуации общения проявляются тактические элементы речи. Назовем их.

Рисунок 3. Элементы речи[footnoteRef:16]. [16:  Петрова Т.А. Проблемы соблюдения этических норм в деловом общении // Вестник Югорского государственного университета. 2013. № 1 (28). С. 46-52.] 

	
Следует отметить, что коммуникативные нормы касаются, главным образом, выбора видов, форм, уровней и средств общения. Они функционируют на всех этапах речевой деятельности - от постановки цели, через нейтрализацию барьеров общения до достижения запланированного результата.
	При данных обстоятельствах, коммуникативные нормы наиболее, чем другие, вариативны. В них, практически невозможны строгие предписания (кодификация), именно поэтому коммуникативные нормы чаще всего являются рекомендациями. 
Самым главным фактором служит то, что коммуниканты функционируют не только в предлагаемых обстоятельствах, но и активно моделируют нужные им ситуации общения, выбирают нужные им сценарии общения. Рекомендации для коммуникантов возможно подобрать как по выбору ситуации общения, так и по ее моделированию.
	Одновременно с этим, нарушение коммуникативных норм в основном нельзя не заметить. В соответствии с тем, в какой степени данное нарушение было совершено, различалось наказание. Например, это мог быть полный отказ адресата от общения, или прерывание общения, не достижение цели общения или только частичное ее достижение), кроме этого может произойти высказывание двумя сторонами общения замечаний и претензий друг другу в случае несложных нарушений и т. п[footnoteRef:17]. [17:  Вечкина О. В. Нарушение этических норм как одна из причин коммуникативных неудач в общении // Известия Саратовского университета. Новая серия. Серия: Филология. Журналистика. 2010. Т. 10. № 2. С. 14-17.] 

	Следует отметить, что коммуникативные нормы характеризуются неоднородностью. Ключевыми среди них следует назвать нормы, которые совпадают с принципами. Такими как принцип кооперации, принцип целесообразности, принцип гармоничности общения, принцип структурирования общения. 
В итоге, нормы, которые вытекают из перечисленных принципов, имеют наиболее частный и наименее обязательный, то есть рекомендательный характер. Они, чаще всего, соотносятся с теми или иными компонентами ситуации общения: коммуникантами, содержанием речи и т. д. Например, относительно текста со структурированием информации связаны и самые известные рекомендации по этому поводу - постулаты Г. П. Грайса. Это постулаты количества, качества, отношения и способа информации. Эти постулаты и конкретные правила, из них вытекающие, определяют основные рекомендации в плане информативности речи.
	Более конкретные рекомендации относительно проявления этических и коммуникативных норм при создании высказываний проявляются в речевых и языковых нормах: коммуникативных качествах речи. Их также очень условно можно систематизировать по основным слагаемым ситуации общения применительно к самой важной в коммуникативном плане функции этих качеств речи[footnoteRef:18]. [18:  Павлова Л. Г., Кашаева Е. Ю. Нравственные установки и этические нормы как факторы эффективности делового общения // Государственное и муниципальное управление. Ученые записки СКАГС. 2014. № 2. С. 182-192.] 

	Коммуникативные нормы, как правило, воспринимаются как совершенно естественные, поэтому они осознаются прежде всего при их несоблюдении. Формы нарушения этих норм могут существенно различаться: от незначительных промахов до нарушений основных принципов общения. В этом случае коммуникативные нормы служат и средством устранения тех помех, которые возникают в процессе коммуникации.
	Основные неудачи в коммуникации могут быть вызваны нарушениями главных коммуникативных принципов.

Рисунок 4. Главные коммуникативные принципы.

Следует также отметить, что помимо перечисленных принципов, коммуникация может не состояться из-за помех в канале связи. Например:
- физических (шумы, неполадки технического канала (телефона и т.п.));
- физиологических (нечеткость артикулирования; дефекты органов слуха, зрения, артикуляции); 
- психологических (невнимательность, отсутствие коммуникативной целеустановки); 
- лингвистических (частичное несовпадение кодов)[footnoteRef:19]. [19:  Вакулич Н. Р. Этические нормы в гражданском обществе // Личность. Культура. Общество. 2005. Т. 7. № 2 (26). С. 329-331.] 

	Источниками коммуникативных неудач могут быть расхождения в тезаурусах коммуникантов (в их словарном запасе, в смысле, который вкладывается в то или иное слово (понятие), в знании возможностей языка и т. д.). Кроме того, коммуникативные помехи возникают в случае несоблюдения постулатов общения или неудачного воплощения речи. В этом случае возникают речевые или коммуникативные барьеры общения. Частные коммуникативные неудачи вызывают временные задержки в развитии диалога, когда коммуниканты вынуждены отклоняться от главной линии диалога, чтобы их преодолеть.
	Нарушением коммуникативных норм будет и недостаточно развернутая и полная речь. Человека с высокой культурой речи отличает и выделяет как раз то, насколько полно развернута его монологическая (без вербальных вопросов и подсказок) речь в ситуации общения и насколько она зависит от условий этого общения.
	Крайняя форма нарушения этических и коммуникативных норм (очень часто - и языковых одновременно), связанная с несоблюдением принципа кооперации, - это эпатирование. По сути, эпатаж - это форма саботажа общения. В этом случае, в первую очередь, нарушаются нормы этические, что приводит к демонстрации неуважения к существующим правилам поведения и людям. И в результате происходит нарушение коммуникативных норм: не выполняется установка на сотрудничество, на совместность, на гармонизирующий диалог. В данном случае часто применяется невербальная форма эпатажа (или сочетание вербальной и невербальной)[footnoteRef:20]. [20:  Плотникова А. М. Этические нормы и их отражение в словарях русского языка // Вестник Центра международного образования Московского государственного университета. Филология. Культурология. Педагогика. Методика. 2010. № 3. С. 25-28.] 

	Более конкретные рекомендации относительно проявления этических и коммуникативных норм при создании высказываний проявляются в речевых и языковых нормах: коммуникативных качествах речи и языковой правильности. Их также очень условно можно систематизировать по основным слагаемым ситуации общения применительно к самой важной в коммуникативном плане функции этих качеств речи. 

Рисунок 5. Функции речевых качеств[footnoteRef:21]. [21:  Вакулич Н. Р. Этические нормы в гражданском обществе // Личность. Культура. Общество. 2005. Т. 7. № 2 (26). С. 329-331.] 


В культуре речи каждый вид норм (этических, коммуникативных, языковых и речевых) предполагает свою шкалу для оценки общения в целом и конкретных его сторон (особенно речи) в частности.  

Рисунок 6. Оценка видов норм[footnoteRef:22]. [22:  Петрова Т.А. Проблемы соблюдения этических норм в деловом общении // Вестник Югорского государственного университета. 2013. № 1 (28). С. 46-52.] 

	
[bookmark: _GoBack]Таким образом, можно сделать вывод, что основой коммуникативной культуры личности служит владение одновременно всеми видами норм, а в о особенности - этическими и коммуникативными. Разнообразие и рекомендательный характер постулатов и правил свидетельствует о важности и неисчерпаемости вариантов ситуаций общения и о том, что соблюдение норм необходимо для достижения целей общения.
	Понимание культуры речи как культуры речевой деятельности, регулируемой этическими, коммуникативными и подчиненными им речевыми и языковыми нормами, позволяет построить обучение этим нормам и совершенствовать культуру речи школьников и студентов максимально эффективно.
Следует отметить, что специфика этических норм заключается в том, что они функционируют на протяжении всей речевой деятельности, а не только с целью оценки готового высказывания. Таким образом, этика определяет в речи мотивы, с которыми человек входит в общение, а в дальнейшем цели, которые он ставит, средства для достижения указанных целей, а также оценку результата речи, то есть этичность действий слушателя, которые предприняты под воздействием данной речи.
Важно также отметить, что существует общий этический принцип: «Поступай с людьми так, как тебе хотелось бы, чтобы поступали с тобой». Иными словами, этические нормы речевой культуры, а также правила речи складываются исходя из принципа взаимного уважения и одобрения.

















Заключение

В результате изучения научной и учебной литератур по данной проблеме, мы пришли к выводу, что цель данной работы достигнута, поставленные задачи решены, что позволяет нам сделать следующие выводы.
Этические нормы отвечают за регулирование обязательного соответствия речи как моральным законам общества, так и духовному миру человека, осознанию своего места в жизни и в обществе.
	У этических законов существуют свои задачи, которые заключаются в сплочении, объединении членов данного общества. Этнические законы являются основой культуры общения. В данном случае речь выполняет важную социальную функцию.
      Существуют определенные критериями оценки этичности речи и речевого поведения. К ним следует отнести истину, добро красоту. 
Следует отметить, что доверие к говорящему, без которого невозможно общение, появляется благодаря истинности, правдивости, желанию добра другим, именно поэтому все этические правила включают доброжелательность как норму общения, норму речевой культуры.
	К главным моральным качествам личности, которые проявляются в общении, следует отнести честность, правдивость, уважительность к остальным членам общества, а также справедливость, доброту, заботу о других, доброжелательность, одобрение других, искренность в проявлении своих чувств и оценок, высокий общий уровень знаний, культура, вежливость как проявление этой культуры.
	Согласно перечисленным качествами личности к ключевым этическим достоинствам и этическим нормам речевой культуры следует отнести:
- правдивость, 
- понятность, то есть речь должна быть доступна адресату, не должна заставлять его прилагать излишние усилия на её расшифровку), 
- содержательность, 
- целесообразность, 
- краткость по мере необходимости, 
- логичность, 
- вежливость.
Следует отметить, что этические нормы речевой культуры в значительной степени способствуют правильному общению, способствуют предупреждению этических ошибок. В настоящее время к этической норме относится доброжелательность, уважение к людям, к их мнению, терпимость. Абсолютно неприемлемы притворство, неискренность, обман, грубость и т. п.




















Список использованной литературы:

1. Вечкина О. В. Нарушение этических норм как одна из причин коммуникативных неудач в общении // Известия Саратовского университета. Новая серия. Серия: Филология. Журналистика. 2010. Т. 10. № 2. С. 14-17.
2. Валиулина Р. Р. Этические нормы в деловом общении // В сборнике: Инновационный вектор развития науки. Сборник статей Международной научно-практической конференции. Научный центр «Аэтерна». 2014. С. 61-62.
3. Вакулич Н. Р. Этические нормы в гражданском обществе // Личность. Культура. Общество. 2005. Т. 7. № 2 (26). С. 329-331.
4. Евграфова Т. Н., Регуш Е. Н. Этические нормы: генезис и современность // В сборнике: Кооперация в науке и инновациях. Материалы Международной научно-практической конференции профессорско-преподавательского состава, сотрудников, докторантов и аспирантов вузов по итогам работы за 2014 год. Автономная некоммерческая образовательная организация высшего образования «Российский университет кооперации». 2015. С. 206-210.
5. Ильин А.С. Этические нормы коммуникационной деятельности в России // Коммуникология. 2015. Т. 3. № 3. С. 86-110.
6. Ипполитова Н. А. Этические нормы как предмет изучения в школе // Русский язык в школе. 2014. № 3. С. 12-18.
7. Петрова Т.А. Проблемы соблюдения этических норм в деловом общении // Вестник Югорского государственного университета. 2013. № 1 (28). С. 46-52.
	8. Павлова Л. Г., Кашаева Е. Ю. Нравственные установки и этические нормы как факторы эффективности делового общения // Государственное и муниципальное управление. Ученые записки СКАГС. 2014. № 2. С. 182-192.
	
9. Плотникова А. М. Этические нормы и их отражение в словарях русского языка // Вестник Центра международного образования Московского государственного университета. Филология. Культурология. Педагогика. Методика. 2010. № 3. С. 25-28.
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Истинность, правдивость - эти качества определяют многое в речи именно в этическом плане, поскольку благодаря им возникает доверие к говорящему, без которого невозможно общение. 


Добро и желание добра другим также лежат в основе общения, поэтому все этические правила содержат «доброжелательность» как норму общения. 


Понятие Красоты в данном случае связано не с эстетическими, а с этическими законами, по которым несоответствующее им действие (в том числе и речевое) расценивается как некрасивое.









- структурирование ее процесса, 


- конкретное воплощение плана речи,


- регулирование процесса общения.




Принцип кооперации, 


принцип целесообразности, 


принцип гармонии,


 принцип структурирования.








Выразительность речи служит для целесообразного и гармоничного самовыражения говорящего или пишущего, и в этом плане она всегда следует коммуникативным нормам. 


Уместность оценивает целесообразность использования каждого речевого и языкового средства и речи вообще относительно конкретной ситуации. 


Доступность помогает гармонизировать уровень сложности речи с возможностями конкретного адресата. 


Чистота речи диктуется прежде всего этическими нормами и, как следствие, предупреждает помехи в коммуникации. 


Правильность обеспечивает общность кода между партнерами. 


Точность и логичность способствуют передаче правдивого и хорошо структурированного сообщения.










Этические нормы оцениваются по шкале прилично-неприлично, хорошо-плохо. 


Коммуникативные - удачно-неудачно, эффективно-неэффективно и т.д. 


Этикетные (в рамках этических и коммуникативных) - принято-не принято. 


Языковые -правильно-неправильно. 


Речевые - по каждому из достоинств: логично-нелогично, точно-неточно, уместно-неуместно, доступно-недоступно, разнообразно-однообразно, выразительно-невыразительно и т. д.




Лексико-стилистические, подразумевающие нарушение лексических норм стиля; 


морфолого-стилистичесике, выраженные в нарушении морфологических норм стиля; 


синтаксико-стилистические, выраженные в нарушении синтаксических норм.









